Hướng dẫn bồi thường Bảo hiểm Chăm sóc Sức khỏe Toàn diện (ABIC Care)
1. Thông báo sự kiện bảo hiểm.
Khi xảy ra rủi ro, Người được bảo hiểm/ Bên mua bảo hiểm/ Người thụ hưởng phải áp dụng mọi biện pháp cần thiết có thể để ngăn ngừa, hạn chế tổn thất; chấp hành chỉ định chẩn đoán, điều trị của người hành nghề khám bệnh, chữa bệnh.
Khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, Người yêu cầu hợp pháp giải quyết quyền lợi bảo hiểm phải thông báo ngay cho ABIC qua:
· Hotline: 1900 9066 hoặc;
· Email: btsk@abic.com.vn hoặc;
· Địa chỉ nhận hồ sơ: Tầng 6, tòa nhà 29T1, phường Yên Hòa, thành phố Hà Nội
Thời hạn thông báo sự kiện bảo hiểm: Chậm nhất trong vòng 60 ngày phải thông báo bằng văn bản (theo mẫu của ABIC)
Thời hạn yêu cầu giải quyết quyền lợi: trong vòng 01 năm kể từ thời điểm xảy ra sự kiện bảo hiểm. Thời gian xảy ra sự kiện bất khả kháng hoặc trở ngại khách quan không tính vào thời hạn nộp hồ sơ yêu cầu bồi thường, trả tiền bảo hiểm. Trường hợp người được bảo hiểm hoặc người thụ hưởng chứng minh được rằng không biết thời điểm xảy ra sự kiện bảo hiểm thì thời hạn 01 năm được tính từ ngày người được bảo hiểm hoặc người thụ hưởng biết việc xảy ra sự kiện bảo hiểm đó.
2. Hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm
Bên mua bảo hiểm, người được bảo hiểm, người đại diện hợp pháp của NĐBH theo quy định của pháp luật hoặc Người thụ hưởng hợp pháp của NĐBH có trách nhiệm thu thập và cung cấp cho ABIC những giấy tờ sau để làm thủ tục giải quyết quyền lợi bảo hiểm, bao gồm:
· Bản chính Giấy yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm (theo mẫu của ABIC)
· Bản sao hợp lệ Giấy chứng nhận bảo hiểm/Hợp đồng bảo hiểm (nếu có).
· Bản sao hợp lệ trích lục khai tử/giấy chứng tử/biên bản khám nghiệm tử thi/biên bản kết luận của cơ quan, chính quyền địa phương hoặc công an (trường hợp tử vong).
· Bản chính hoặc bản sao hợp lệ giấy tờ hợp pháp chứng minh quyền thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm.
· Bản chính hoặc bản sao hợp lệ biên bản tai nạn/bản tường trình tai nạn có xác nhận của cơ quan và/hoặc chính quyền địa phương hoặc công an nơi xảy ra tai nạn (trường hợp tai nạn).
· Bản chính các chứng từ liên quan đến việc điều trị: Giấy ra/vào viện, trích sao/tóm tắt bệnh án, chỉ định, kết quả cận lâm sàng (xét nghiệm, chẩn đoán hình ảnh, thăm dò chức năng), toa thuốc/đơn thuốc, giấy chứng nhận phẫu thuật/phiếu mổ, các chứng từ y tế có liên quan khác. Trường hợp không cung cấp được bản chính có thể cung cấp bản sao công chứng hoặc bản sao có xác nhận đã đối chiếu bản chính của cán bộ ABIC.
· Chứng từ liên quan đến việc thanh toán chi phí y tế: Bản chính hóa đơn, biên lai, phiếu thu, bảng kê liên quan tới khám bệnh, chữa bệnh. Trường hợp Người được bảo hiểm tham gia nhiều Quy tắc bảo hiểm liên quan đến phần chi phí y tế, khi thanh toán phần vượt quá của các Quy tắc bảo hiểm khác, ABIC chấp nhận chi trả căn cứ vào hóa đơn bản phô tô (có ảnh chụp hoặc bản scan hóa đơn gốc để đối chiếu) và xác nhận của doanh nghiệp bảo hiểm đã chi trả cho phần chi phí y tế theo Quy tắc bảo hiểm khác.
· Các giấy tờ cần thiết khác (nếu có) có liên quan đến việc giải quyết quyền lợi bảo hiểm phù hợp với quy định của pháp luật và Quy tắc bảo hiểm này.
3. Giải quyết quyền lợi bảo hiểm
ABIC có trách nhiệm giải quyết quyền lợi bảo hiểm trong thời hạn 15 ngày kể từ ngày nhận được hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm đầy đủ và hợp lệ theo quy định, trừ trường hợp Hợp đồng bảo hiểm có quy định khác. Thời gian giải quyết không bao gồm thời gian xác minh nếu cần thiết.
Trường hợp từ chối chi trả quyền lợi bảo hiểm, ABIC phải thông báo bằng văn bản cho Người yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm biết lý do từ chối trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày nhận được hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm đầy đủ và hợp lệ.

Chi tiết các biểu mẫu quy định tại mục 2 và các quy trình bồi thường, hướng dẫn chi tiết liên quan vui lòng tham khảo tại sổ tay bồi thường cụ thể như sau:	Comment by ABIC 365-01: Ban truyền thông vui lòng vào link này tải file xuống và up lên dùm để khách có thể tick vào xem tài liệu 
1. Sổ tay bồi thường dành cho cán bộ và người thân Agribank qua TPA ATACC (https://drive.google.com/file/d/1usXjSabcyc4v84PSrekkc47dMDNNvkPr/view?usp=sharing )
2. Sổ tay bồi thường dành cho cán bộ và người thân Agribank qua TPA INSMART (https://drive.google.com/file/d/1WL2oqv0qq3sLeudp6MkllD3tLY-IN_LR/view?usp=sharing )
3. Sổ tay bồi thường dành cho cán bộ và người thân Ngân hàng Nhà nước qua TPA INSMART (https://drive.google.com/file/d/1yOeG03B8dSvFEZCHO1F60jaLVGDHcjE4/view?usp=sharing )
4. Sổ tay bồi thường ABIC Care VIP PLATINUM qua TPA INSMART (https://drive.google.com/file/d/1XgJtoCv6fWM4ZdnnIAfA7lNVX4S6NEs7/view?usp=sharing )
5. Sổ tay bồi thường ABIC Care Phồn thịnh dành cho khách hàng SME qua TPA ATACC (https://drive.google.com/file/d/1MuG385YyxUTlabLXNOLgzn13r8lQzJ3l/view?usp=sharing  )
6. Sổ tay bồi thường ABIC Care An tâm dành cho khách hàng SME qua TPA ATACC (https://drive.google.com/file/d/1iaC6kqP4-psKVbKY0Q3kHpeALDRUItWs/view?usp=sharing )
7. Brochure Chương trình bảo hiểm và hướng dẫn bồi thường ABIC Care Diamond (https://drive.google.com/file/d/1_afai64Su4tNAarvGqQh0oW4AxamntXU/view?usp=sharing )
8. Brochure Chương trình bảo hiểm và hướng dẫn bồi thường ABIC Care Diamond plus (https://drive.google.com/file/d/102iOFbYBnO4K8qQhQfejY6gVUQOjJzPD/view?usp=sharing )




